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Duyuru Icerigi

STANDART BM TRADA'da tarafsizlik ve bagimsizlik asadida belirtildidi Gizere bes seviyede glivence altina

alinmakta olup, ilgili kisi / kurumlar Gzerinde, kararlarina yonelik, STANDART BM TRADA Ust y6netimi

tarafindan baski yapilmayacaktir, tarafsizligi bozacak sekilde hizmet verilmeyecektir:

1. Strateji ve politika olusturulmasi asamasinda: Tarafsizlik Komitesi — Itiraz / Anlasmazlik Cézim
Komitesi

2. Yéntem ve dokiiman olusturulmasi asamasinda: Tarafsizllk Komitesi- Itiraz / Anlasmazlik Coziim
Komitesi

3. Uriuin belgelendirme faaliyetlerinde 6zel standardin gecerli killinmasi — Istisare Komitesi

4. Denetim asamasinda yapilan faaliyetlerde: Denetim ekibi / Taseron - Itiraz / Anlasmazlik Cézim
Komitesi

5. Belgelendirme hakkinda alinan kararlarda: Belgelendirme Komitesi - Itiraz / Anlasmazlik Coziim
Komitesi

Kisisel cikarlardan, kendi faaliyetlerini gézden gecirmeden, samimiyetten ve gozdadl vermeden dolayi,

tarafsizigin tehdit edildigi kabul edilmektedir. Bu tehditler asadida belirtilen faaliyetler ile korunmaya

alinmistir ve tehdit gérilen durumlarda belgelendirme hizmeti verilemez.

MENFAAT CATISMASI RISKI OLABILECEK DURUMLAR

STANDART BM TRADA ile menfaat catismas! yaratacak kuruluslar analiz edilmis muhtemel menfaat
catismasina yol acacak alanlar asadidaki sekilde belirlenmistir:

§ Talimatlarin, el kitaplarinin ve prosedurlerin hazirlanmasi veya uretilmesi, yonetim sistemleriyle ilgili
konularda karar verme prosesine katilim, daha sonra yapilacak belgelendirme icin yonetim sistemlerinin
gelistiriimesi ve uygulanmasina yonelik 6zel tavsiyelerde bulunulmasi gibi faaliyetler kalite yonetim
sisteminin gelistiriimesine aktif, yaratici bir katilim danismanlik olarak kabul edilir ve danismanlik yapan
firmalara belgelendirme hizmet sunulmaz.

§ STANDART BM TRADA ile ortak konularda editim veren kurumlara belgelendirme hizmet sunulmaz.

8 GoOzetim hizmeti veren tedarikgilere belgelendirme hizmeti sunulmaz.

8 Belgelendirme hizmeti yapan rakip sirketlere belgelendirme hizmeti sunulmaz.

8 Personel belgelendirmesi yapan rakip sirketlere belgelendirme hizmeti sunulmaz.

§ Deney ve kalibrasyon konusunda hizmet sunan kurumlara belgelendirme hizmet sunulmaz.

§ Belgelendirme/tescil islemine tébi olan kurulusun yodnetim sisteminin i¢ denetimi hizmetini veren

kurulus veya kuruluglara belgelendirme hizmeti sunulmaz




8 Belgelendirme / tescil islemi STANDART BM TRADA tarafindan gercgeklestirilmis kuruluglara, ge¢mis iki
yil icerisinde ydnetim sistemleri konusunda danismanlik hizmeti vermis kisiler, ilgili kurulusa verilecek
denetim ve belgelendirme hizmetlerin hi¢cbir adiminda goreviendirilemez.

8 Gecmis 2 yil icinde, danismani ile STANDART BM TRADA arasinda, tarafsizligi bozacak bir iliski bulunan
kurulusglar belgelendirilemez.

8 Denetimler, danismanlik sirketlerine tagere edilemez.

8 Belgelendirme/tescil islemi STANDART BM TRADA tarafindan gergeklestirilmis kuruluglarin denetiminde
ve degerlendiriimesinde gorev aldiginda, gelecek iki yil icerisinde bu kurulusla ticari bir faaliyete
girmeme taahhtdinde bulunmayan kisilerle calisiimaz.

§ Yonetim sistemleri danismanlidi yapilamaz veya teklif edilemez.

8§ STANDART BM TRADA'nin faaliyetleri danismanlik sirketlerinin faaliyetleri ile iliski olacak gsekilde
pazarlanamaz.

MENFAAT CATISMASI RISKI OLMAYAN DURUMLAR

STANDART BM TRADA, asadida listelenen gorevleri danismanlik hizmeti vermek olarak mitalaa
edilmeden ve kesinlikle menfaat catismasina yol agmadan verebilir:

§ STANDART BM TRADA, iletisim gunleri, bilgilendirme toplantilari, planlama toplantilari, dokimanlarin
incelemesi, denetim (i¢ denetim dedil) ve uygunsuzluklara yapilan islemlerin izlenmesi calismalari,

8 Yonetim sistemleri genel ve metot editimlerinin, bas denetgci editimlerinin verilmesi, genel katilima acik
editim programlarinin dizenlenmesi ve bu kurslara editici olarak katilinmasi (ancak bu editim
programlari genel bilgilerin verilmesi ve tavsiyelerde bulunulmasi ile sinirh tutulur, danismanlik boyutuna
gececek duzeyde olamaz),

§ On denetim faaliyeti,

§ Sadece denetime hazir olma durumunun belirlenmesi amaclyla denetim oncesi ziyaret vb. faaliyetler
yapilabilir, ancak bu faaliyetler denetim sartlarini degistirmez.

§ Denetimler ve gozetim ziyaretleri sirasinda deder eklenmesi (6rnedin, denetim sirasinda acik olarak
ortaya cikan iyilestirme firsatlarinin belirli ¢6zim yollarini 6nermeden belirlenmesi)

§ Denetci, denetim bulgularini ve/veya denetim ve/veya kapanis toplantisi sirasinda denetimin
dayandirildigi standardin sartlarina uygunlugunu ¢dzim getirici tavsiyelerde bulunmadan danismanlhk

yapmadan aciklar.

TARAFSIZLIGIN YONETIMI ICIN ILKELER

§ Belgelendirme personeli ve dis kaynakli personel (denetim ekibi, komite Uyeleri, taseron) tuim
mugsterilere ayni politika ve metotlar ile belgelendirme hizmetini sunmay! taahhit eder. Hi¢cbir kurum
veya kurulusa karsi 6zel uygulamada bulunulmaz. Kabul edilemez tehdit gorulen durumlarda
belgelendirme yapilmaz.

§ Belgelendirme surecinde gorev yapan tim i¢c ve dis komite, kisi ve kurumlarin, belirlenen sire
araliginda mdusteriye sunulacak hizmetin tarafsizligini etkileyecek, cikar catismasini engelleyecek
duzenlemeleri belirlemis ve surdurmektedir.

8§ STANDART BM TRADA higbir mugterisine, higbir sekilde uygulamayi hizlandirma veya yavaglatma gibi
gizli ayirmciliklar yapmaz.

§ Menfaat catismasi riski tasimayan, tuzel kisilie sahip her turlii organizasyona belgelendirme/tescil
hizmeti sunulur.

8 Son iki yil icinde, belgelendirilecek kurulusla danismanlik iliskisi olan denet¢i ve/veya teknik uzman

ilgili kurulusa verilecek hizmetin hi¢cbir agsamasinda gorevlendirilmez ve bu durum sézlesmelerle giivence




altina alinmaktadir.

§ STANDART BM TRADA, hem ilgili kuruluglarin, hem taseronlarin ve hem de denetcilerin vermis olduklari
taahhutleri ihlal edecek sekilde faaliyette bulunmamalarini saglamak icin denetim O©ncesi teyitler
almaktadir. STANDART BM TRADA ayrica, taahhtdin ihlal edilmesi durumunda uygun dizeltici faaliyeti
uygular.

§ Komite Uyeleri, dis denetci ve uzmanlara 6denen Ucret, belgelendirme sonucuna bagh degildir.

§ Personele 6denen Ucret, belgelendirme sonucuna bagli dedildir.

8§ STANDART BM TRADA tarafindan, editim hizmetlerinden yararlaniimasi durumunda belgelendirme /
tescil islemlerinin daha basit, daha kolay ve daha az masrafli olacadi seklinde anlagilabilecek hicbir sey
soylenmemektedir.

8 Genel katihma acik editimler, belgelendirme / tescil faaliyetleri ile birlikte pazarlanmamaktadir. Yazili
ve s0zIlUu pazarlama malzemeleri veya takdimlerinin icinde iki faaliyetin iliskili oldugu izlenimini yaratacak
ifadelerin yer almamasi icin pazarlama materyalleri Yonetim Temsilcisi tarafindan onaylanmaktadir.

§ Diger belgelendirme kuruluslari belgelendirilmez.

§ Yonetim sistemleri danismanhdi yapiimaz.

8 Musterilere i¢ tetkik yapilmaz.

§ Danismani ile tarafsizligl bozacak bir iliski bulunan firmalar belgelendiriimez.

8 Denetimler danismanlik sirketlerine tasere edilmez.

§ Danismanlik hizmetiyle ortak pazarlama yapilmaz.

§ Uruin belgelendirme faaliyeti kapsaminda, belgelendirilen Griin tiplerinin tretimi, tedariki ve tasarimi
yapilimaz.

§ Urun belgelendirme prosesinin gizliligi, objektifligi ve tarafsizlidi konusunda taviz verilmesine sebep
olacak hizmet veya urunler saglanmaz.

8 Belgelendirme kapsamindaki trtunlerle ilgili danismanlik hizmeti ve tavsiye verilmez.

STANDART BM TRADA, 3. taraflardan dogan, tarafsizligini tehdit edecek durumlar icin 6nlem alir.

TARAFSIZLIGIN KORUNMASI ICIN KOMITELER

TARAFSIZLIGI KORUMA KOMITESI: STANDART BM TRADA tarafindan belirlenen politika, dokiiman ve
kararlarin, ilgili taraflar agisindan etkilerinin bagimsiz bir grup tarafindan dederlendirilmesine yonelik
olusturulmus komitedir. Komite, tim cikar gruplarini dengeli olarak temsil edecek sekilde, en az 3
kisiden olusur. Bagkan ve uye icin vekiller ayrica belirlenir:

§ Bagkan: YOnetim sistemleri konusunda yo6netici olarak is tecriuibesi olan kigiler arasindan segilir.

§ Uye (2 kisi): Yonetim sistemleri konusunda is tecriibesi olan ve konu ile ilgili sivil toplum kuruluslarinda
yOnetici veya universitelerin ilgili bolimlerindeki akademisyenler ve musteriler arasindan segilir.

8§ STANDART BM TRADA Genel Mudurd ve Yonetim Temsilcisi oy hakkl olmaksizin, toplantilara katilir.

BELGELENDIRME KOMITESI: Referans standarda gore sisteme ait belgelendirme, belge yenileme,
gozetim, takip, kapsam dedisikligi, adres dedisikligi, ortaklik yapisi dedisikligi vb. konularini gértuserek
belge verilmesi / surdirulmesi, askiya alinmasi ve iptal edilmesi ile ilgili konularda bagimsiz / tarafsiz
olarak karar verilmesinde yetkilendirilmistir. Ilgili misterinin denetiminde yer almamis kisiler arasindan
atanir. Komite, dederlendirme yapilacak musterinin faaliyet alaninda uzmanlidgi olan 1 kisiden veya 1
Baskan ve ilgili konuda Teknik Uzman bir kisi olmak tizere toplam 2 kisiden olusur.

§ Baskan: Ilgili yonetim sistemini ve belgelendirme sartlarini bilen, denetim prosesini ve denetim ekibinin

onerilerini dederlendirebilecek yetkinlige sahip kisilerden segilir.




§ Uye: Baskanin, dederlendirme yapilacak sektérde yeterliligi olmamasi durumunda, ilgili konuda teknik

uzmanhd bulunan kisilerden segilir.

ITIRAZ / ANLASMAZLIK COZUM KOMITESI: STANDART BM TRADA tarafindan belirlenen ilgili taraflardan
STANDART BM TRADA'ya yapllan itirazlarin bagimsiz olarak dederlendiriimesi ve nihai karara baglanmasi
icin baskan ve iki Uyeden olusan komitedir.

§ Bagskan: YOnetim sistemleri konusunda yo6netici olarak is tecrtuibesi olan kigiler arasindan segilir.

§ Uye: Yonetim sistemleri konusunda is tecriibesi olan ve konu ile ilgili EA kapsamindaki bas denetgi
statusundeki kisiler arasindan segilir.

§ Daha fazla uzmanhda ihtiya¢ duyulursa, oy hakki olmaksizin teknik uzman / bilirkisi gorislerinden de

yararlanilmasi mimkundur.

Tarafsizligi strdirememenin bir kaniti bulunursa, muhtemel menfaat catismasi Uzerinde tam kontrol
sadlandigindan emin olmak icin izlenen denetim raporlarinin sayisini, ilgili kuruluslari kapsayacak sekilde
genisletmek gerekebilir.

ISTISARE KOMITESI: Uriin belgelendirme faaliyetlerinde, 6zel standartlarin gecerli kilinmasi ve/veya
belgelendirmede esas alinan standartlar ve diger teknik dokumanlarla ilgili aciklamaya ihtiyag
duyuldugunda gorev alir.

§Gorusulecek olan konunun muhteviyati dikkate alinarak en az 3 kisiden meydana gelmesi saglanir.
§Baskan: Ilgili tiretim sektériinde teknik yonetici olarak is tecriibesi olan kisiler arasindan segilir.

§Uye (2 kisi): Yonetim sistemleri konusunda yonetici olarak is tecriibesi veya musteri, belgelendirilmis
kurulusun mugterisi, konu ile ilgili sivil toplum kuruluslarinda yénetici veya uUniversitelerin ilgili
boélumlerindeki akademisyenler veya ilgili konuda denetgi olarak atanmig Kkisiler arasindan segilir.
§Standart BM Trada personeli de komite Uyesi olarak bu komitede goérev alabilir.

§Ozel standartlarin gézden gegcirilmesinde mutlaka Istisare Komitesinin olusturulmasi gerekmektedir.
§Istisare Komitesi toplantilarina Genel Mudiir ve/veya Belgelendirme Mudiirti de katilr.

Komitelerin etkin ve tarafsiz galisabilmesi icin, ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasmalarini saglayacak gerekli
duzenlenmeler ve yetkilendirilmeler yapiimistir.

Yetkilendirilmis komiteler, herhangi bir konudaki tavsiyelerine yonetim tarafindan uyulmadidi takdirde,
bu komite Turk Akreditasyon Kurumu’na bilgi verme konusunda yetkilendirilmistir.

Komite Uyeleri kararlarini oylama ile vermekte olup, oylamada her oy esit adirlida sahiptir.

Hazirlayan Onaylayan

Nese Glnes
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